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Aantallen en percentages
die (kunnen) tellen

Van het kantoor
en de campus
naar de woonkamer?

In het voorjaar van 2022 lanceerden een aantal studenten van International Business Management
aan de Arteveldehogeschool voor hun bachelorproef een bevraging rond de omschakeling naar (meer)
thuiswerk door de coronapandemie. En willen de studenten nog terug naar de campus? We lijsten

de voornaamste cijfers op.

TEKST ARTEVELDEHOGESCHOOL - BEWERKING SAM DE KEGEL

Van het Kantoor naar thuis

Volgens de jaarlijkse rapportering van Statbel verhoogde het
(gedeeltelijk) thuiswerk bij Belgische werknemers tussen 1999 en
2019 al gestaag van 7% naar 19% van de werknemers. Een bevraging
door de FOD Mobiliteit en Vervoer bij 1.500 werknemers wees uit dat
ditin 2020 steeg naar 41%. Dit relatief lage cijfer, in een tijd waarin
thuiswerken voor iedereen verplicht werd door de overheid, is onder
andere te verklaren door een hoge tijdelijke werkloosheid in sectoren
waar thuiswerken niet mogelijk was, zoals de horeca.

Vanuit een nieuwsgierigheid naar hoe werknemers zich thuis
organiseerden, lanceerde Artevelde een bevraging waaraan 98 werk-
nemers deelnamen. De meeste thuiswerkers maken dikwijls of altijd
gebruik van een aparte werkkamer (59,2%). De populairste andere
werkruimtes waren de woonkamer (39,8%), gevolgd door de
slaapkamer (14,3%). In mindere mate vluchtten werknemers naar de
keuken (6,1%), zolder (3,1%), logeerkamer (1,0%), tuin (1,0%) of zelfs
de badkamer (1,0%).

Opvallend is dat 56,1% expliciet aangaf geen (extra) financiéle

of materialistische steun te krijgen van hun werkgever voor het
thuiswerk. Aan de andere kant bespaart het thuiswerk voor veel
werknemers wel op de uitgaven voor transport en mogelijk ook
kinderopvang. Andere werknemers kregen een financiéle compensa-
tie (11,2%) of materiaal (18,4%), waaronder bijvoorbeeld een laptop
(7,1%), een tweede scherm (12,2%) of een headset (3,1%). Slechts
2,0% van onze ondervraagden gaf aan om materiaal voor de inrich-
ting van hun thuiswerkplek ontvangen te hebben. Dit ging telkens om
een bureaustoel.

Dit leidde tot enige ontevredenheid: 17,3% verwachtte meer budget
te krijgen, 11,2% miste bepaald materiaal en 14,3% gaf aan dat de
werkgever te weinig morele of praktische ondersteuning bood voor
het thuiswerk.

Toch wil niet iedereen in de toekomst terug naar kantoor. Het beeld
is eerder gemengd. Waar 28,6% van de ondervraagden thuiswerk
verkiest, wil 31,6% volledig terug naar kantoor en gaat 39,8% voor een
combinatie van de twee. Wanneer we vroegen welk deel van de job
waar het best lukt, geven de respondenten aan dat ze de werkplek
verkiezen voor overleg in groep, en thuiswerk voor één-op-één
overleg en voor individuele taken, vooral als die veel concentratie
vragen.
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68%

van de ondervraagde
werknemers wil gedeeltelijk
of volledig blijven
thuiswerken

61%

van de ondervraagde
studenten wil terug volledig
naar de campus

Van campuslessen naar thuislessen

Aan de bevraging bij studenten uit het hoger onderwijs namen

119 respondenten deel. Velen onder hen studeerden al thuis, maar
moesten in 2020 ook schakelen naar thuis lesvolgen. Ook aan hen
vroegen we welke ruimte zij hiervoor verkozen. De meeste studen-
ten gebruiken hun slaapkamer (67,2%) en/of een eigen werkkamer
(62,2%). Maar er werd ook dikwijls een toevlucht gezocht tot de woon-
kamer (29,4%), tuin (6,7%) of keuken (5,0%). Enkelen vonden een
geschikte plek op de zolder (3,4%), in de kelder (0,8%), de badkamer
(0,8%) of de logeerkamer (0,8%).

Hoewel de meeste studenten al goed georganiseerd waren voor

het thuiswerk, voelden sommige studenten toch de nood om extra
materiaal aan te kopen, zoals een headset (18,4%), een tweede
scherm (12,9%), een bureaustoel (5,0%), een whiteboard (6,7%), een
magneetbord (5,0%) en een prikbord (3,4%).

Dat veel studenten het moeilijk hadden, blijkt ook uit hun cijfers:
82,4% gaf aan onvoldoende gemotiveerd te zijn. Een gebrekkige
communicatie (65,5%), internetproblemen (45,4%) en geluidsoverlast
(34,5%) lagen onder andere aan de oorzaak.

In de toekomst verkiest maar liefst 61,3% om alle lessen terug naar
de campus te verplaatsen, 25,2% kiest voor een combinatie en 13,4%
wil de lessen thuis blijven volgen. In het algemeen verkiezen studenten
thuiswerk voor theoretische lessen en voor individuele taken zoals
het studeren. De campus vinden ze dan weer ideaal voor de meeste
lessen, vooral ook voor practica en voor groepswerk.
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297%

van de ouders hadden
constant conflicten

in het gezin als gevolg
van het thuiswerk

Thuis aan de slag... met kinderen

Thuis werken of studeren vormt vooral een uitdaging voor gezinnen
met minderjarige kinderen. Artevelde vond 181 ouders bereid om op
hun vragen te antwoorden. Een eerste uitdaging voor gezinnen is het
delen van ruimte en materiaal binnen het gezin. Van de respondenten
werkte 47,0% in de woonkamer, waarbij de meerderheid de kamer
deelde binnen het gezin (83,5%). Een aparte werkkamer werd gebruikt
door 43,1%, welke dikwijls niet gedeeld werd met anderen (65,4%).
Op de derde plaats kwam de keuken die werd gebruikt door 16% van
de ondervraagden, meestal gedeeld binnen het gezin (75,9%).

Zoals je je kan voorstellen, leidde het gedeeld gebruik van ruimtes
en materiaal regelmatig tot conflicten, vooral als het aankwam

op ruimtegebruik, overlappende of glijdende werkuren (60,2%) en
gedeelde zorg voor de kinderen (59,1%). Verbazingwekkend genoeg
maakte slechts 46,4% van de ondervraagden concrete afspraken

om deze conflicten uit de weg te gaan. Een typische oplossing is het
maken of delen van een (online-)kalender waarin ruimtes, toestellen
en/of huishoudelijke taken nauwgezet gepland werden. Veel ouders
verdeelden de zorg voor de kinderen in shiften.

Naast conflicten zorgde het thuiswerken ook voor heel wat afleiding.
De meeste afleiding komt zoals verwacht van de kinderen. 77,3% van
de respondenten gaf aan soms tot altijd afgeleid te worden door de
kinderen bij het thuiswerken. Ook de partner zorgde voor afleiding
thuis (50,8%). Op de derde plaats vonden we de sociale media
(44,2%). En ook de collega’s weten je blijkbaar thuis te vinden (41,4%).
Voor 17,7% van de deelnemers biedt een hoofdtelefoon of oortjes
met noise cancellation de ultieme oplossing.

Bronnen: Arteveldehogeschool - Labour Force Survey, Statbel, 2020 - Telewerken.be, FOD Mobiliteit en Vervoer, 2022. [https://www.telewerken.be/in-cijfers/].
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